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Vewtieului

Vocea calda de la Telefonul Varstnicului

1 octombrie 2015

Roxana Molocea

imi amintesc cu emotie cum,
in timp ce lucram de zor la
baza de date, ma intrebam
daca vom primi intr-adevar
apeluri, daca varstnicii vor

avea incredere sa ne apeleze,
daca vom fi reusit sd adunam
informatiile necesare pentru a
oferi solutii cat mai bune la
problemele lor. Pe 1 octombrie
2015 a sunat telefonul de zeci
de ori si am realizat cat de
mare impact va avea linia de
sprijin pentru seniori. 9 ani mai
tarziu sarbatorim 100.000 de
apeluri, de conversatii
inregistrate.

Andreea Vasile

De-a lungul anilor, am
ascultat povestile de viata ale
varstnicilor din Roméania si am
invatat foarte multe lucruri de

la ei. Am intiparita in minte
povestea dlui. G., care, din
cauza unor probleme de
sanatate, se deplasa cu un
scaun rulant. M-a invatat ca
“este important sa traiesti
fiecare zi ca si cum ar fi
ultima, pentru ca niciodata nu
stii ce iti rezerva viitorul.
Trebuie sa ne bucuram de
fiecare zi asa cum o fac si
fluturii care traiesc o zi pe
P&mant.”

loana Bejan

Toate momentele traite la
Telefonul Varstnicului ocupa
un loc special in inima mea si

le sunt recunoscatoare
tuturor seniorilor cu care am
socializat in anii in care am
lucrat. Unul dintre aceste
momente, care m-a
emotionat si m-a impresionat
a fost cand dl. M. mi-a trimis
prin posta singura lui
fotografie pe care o avea din
tinerete, alaturi de familie.
Acesta isi pierduse sotia, si
fiul, iar sotia murise chiar in
ziua de Craciun. Bineinteles
ca i-am inapoiat fotografia...
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Anca Cutitaru
De la Telefonul Varstnicului
am ramas cu multe amintiri
frumoase si momente dragji,
petrecute in compania
varstnicilor. Partea cea mai
frumoasa a fost sa pot avea
atatia bunici, care sd ma
povatuiasca si sa imi
impartaseasca din traiul lor,
atat de diferit de al meu.
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Camelia Pugcasu

Cristina Ciuperca

imi amintesc cu drag de doamna

) A fi parte din Telefonul Varstnicului
M., o doamna cu un suflet mare,

inseamna a fi efectiv parte din vietile

Alina Costache

care, atunci cand primea apelurile Sunt asistent social in cadrul multor seniori. Acest serviciu imi ofer
mele din fiecare zi de vineri, ii proiectului Telefonul Varstnicului zilnic ocazia de a comunica cu diferite
oprea toate activitatile pe care le de 3 ani. In acest timp am putut persoane care au acumulat un bagaj de
desfasura, stingea tot ce avea pe forma legaturi foarte stranse cu viata impresionant, avand astfel
aragaz, se oprea din crogetat i seniorii pe care li sun oportun'itatea de a descoperi povestile si
ma intampina cu bucurie, pentru sdptamanal. Unii dintre ei imi experientele de viats ale acestora, valorile
ca fiecare apel era atdt de spun adesea ca mai au o fiica care i-au ghidat Tn'viaté, contextele care
important pentru ea. sau o nepoata de cand vorbesc i-au adus in punctul in care sunt astazi.

cu mine. De la ei am invatat sa

incerc s& inv&t din aceste lectii, s cunosc
ma bucur de lucrurile mici, sa

si sa inteleg mai bine care sunt nevoile

pretuiesc prezenta familiei $i a persoanelor varstnice, dorintele si
prietenilor $i cat de important perspectivele lor, pentru a le oferi un
este sa am grija de sanatatea strop din ceea ce i-ar putea ajuta -

mea. intelegere, ascultare, interes, empatie si

respect.
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Datele Institutului National
de Statistica pentru 2024

— 65+ ani

Fenomenul de imbatranire
demografica s-a accentuat anul
trecut, in conditiile in care populatia
varstnica de 65+ a depasit cu peste
27,5% populatia tanara de 0-14 ani.
Varsta medie a populatiei a fost de
42.5 ani, cu 0,3 ani mai mare decat
la 1ianuarie 2023.

,Procesul de imbatranire
demografica a continuat in anul
2023, remarcandu-se o scadere mil .
usoars (de 0,3 puncte procentuale) a <14 ani
ponderii persoanelor tinere (0-14 ani)
si in acelasi timp o crestere (de 0,4
puncte procentuale) a ponderii
populatiei varstnice (de 65 ani si
peste) in totalul populatiei”, se arata
in comunicatul INS.
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Telefonul Varstnicului in cifre

100.000 de convorhbiri

9 ani de proiect

18.608 de apelanti
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42%

32%

18%

Sprijin financiar si
material

Tngrijire si suport in
raport cu gradul de
dependenta

Informatii diverse

Te a efonu "
ahblmwf wi

Util si activ la varsta
a treia

Sprijin emotional
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Profilul apelantilor

m femei

=  barbati
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Verwtrieului

l:unclatiﬂ. Regal& Margarel:a a Romaniel

Varsta apelantilor

m 70-80
m 80-90
m 65-70
m <50 (apartinatori)
m 50-60
m 60-65

m >90
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Situatia locativa

m Singur

®m Cu partener

m Cu alte persoane/camin
= Cu copii/nepoti

m Nespecificat




