
Îmi amintesc cu emoție cum,
în timp ce lucram de zor la
baza de date, mă întrebam
dacă vom primi într-adevăr
apeluri, dacă vârstnicii vor

avea încredere să ne apeleze,
dacă vom fi reușit să adunăm
informațiile necesare pentru a

oferi soluții cât mai bune la
problemele lor. Pe 1 octombrie
2015 a sunat telefonul de zeci

de ori și am realizat cât de
mare impact va avea linia de

sprijin pentru seniori. 9 ani mai
târziu sărbătorim 100.000 de

apeluri, de conversații
înregistrate. 

Roxana  Molocea

Anca Cuțitaru 
De la Telefonul Vârstnicului
am rămas cu multe amintiri
frumoase și momente dragi,

petrecute în compania
vârstnicilor. Partea cea mai
frumoasă a fost să pot avea

atâția bunici, care să ma
povățuiască și să îmi

împărtășească din traiul lor,
atât de diferit de al meu. 

Andreea  Vasile

Toate momentele trăite la
Telefonul Vârstnicului ocupă
un loc special în inima mea și

le sunt recunoscătoare
tuturor seniorilor cu care am
socializat în anii în care am
lucrat. Unul dintre aceste

momente, care m-a
emoționat și m-a impresionat
a fost când dl. M. mi-a trimis

prin poșta singura lui
fotografie pe care o avea din

tinerețe, alături de familie.
Acesta își pierduse soția, și
fiul, iar soția murise chiar în
ziua de Crăciun. Bineînțeles
că i-am înapoiat fotografia...
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De-a lungul anilor, am
ascultat poveștile de viață ale
vârstnicilor din România și am
învățat foarte multe lucruri de

la ei. Am întipărită în minte
povestea dlui. G., care, din
cauza unor probleme de

sănătate, se deplasa cu un
scaun rulant. M-a învățat că
“este important să traiești
fiecare zi ca și cum ar fi

ultima, pentru că niciodată nu
știi ce îți rezervă viitorul.

Trebuie să ne bucurăm de
fiecare zi așa cum o fac și
fluturii care trăiesc o zi pe

Pământ.”

Ioana Bejan

Vocea  caldă de la Telefonul Vârstnicului 
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Cristina Ciupercă

A fi parte din Telefonul Vârstnicului
înseamnă a fi efectiv parte din viețile

multor seniori. Acest serviciu îmi oferă
zilnic ocazia de a comunica cu diferite

persoane care au acumulat un bagaj de
viață impresionant, având astfel

oportunitatea de a descoperi poveștile și
experiențele de viață ale acestora, valorile
care i-au ghidat în viață, contextele care
i-au adus în punctul în care sunt astăzi.

Încerc să învăț din aceste lecții, să cunosc
și să înțeleg mai bine care sunt nevoile

persoanelor vârstnice, dorințele și
perspectivele lor, pentru a le oferi un
strop din ceea ce i-ar putea ajuta -

înțelegere, ascultare, interes, empatie și
respect.

.  

Sunt asistent social în cadrul
proiectului Telefonul Vârstnicului
de 3 ani. În acest timp am putut
forma legături foarte strânse cu

seniorii pe care îi sun
săptămânal. Unii dintre ei îmi
spun adesea că mai au o fiica

sau o nepoată de când vorbesc
cu mine. De la ei am învățat să
mă bucur de lucrurile mici, să

prețuiesc prezența familiei și a
prietenilor și cât de important
este să am grijă de sănătatea

mea. 

Alina Costache

2019

Îmi amintesc cu drag de doamna
M., o doamnă cu un suflet mare,

care, atunci când primea apelurile
mele din fiecare zi de vineri, își

oprea toate activitățile pe care le
desfășura, stingea tot ce avea pe
aragaz, se oprea din croșetat și
mă întampina cu bucurie, pentru

că fiecare apel era atât de
important pentru ea. 

Camelia Pușcașu
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100.000 de convorbiri 
la Telefonul Vârstnicului

9 ani de proiect

18.608 de apelanți unici

E greu când rămâi singur. E greu când îți moare unul 
dintre copii, parcă te îngroapă și pe tine. Nu am mai 

ieșit din casă de câțiva ani. Nu mai știu cum este să te plimbi
printre oameni, nu mai știu cum este să porți o conversație mai

lungă. Când am auzit de numărul dumneavoastră am ezitat un pic,
dar mi-am făcut curaj și am sunat. Mă unge pe suflet 

conversația pe care o avem săptămânal, căci 
luni e ziua când nu mai sunt singură.

RĂSPUNDEM CU SUFLET
VÂRSTNICILOR DIN ROMÂNIA

Am fost  p r ofesoară ș i  t o t  t impul am fos t  î n c on jurată de oameni .  După pens ionare  mi-a fos t  greu
să mă obișnuies c  s ingură ș i  să nu mai  f iu în c on jurată de oameni  t o t  t impul.  Telefonul

Vârstn i cului  a ven i t  ca  o  salvare  pent ru mine .  Mă bucur  că c ineva se  in te resează s i rn ce r  de  mine .
Telefonul Vârstn i cului  mă a jută să îmi  r es tabiles c  e chil ib rul ps ihi c .  Nu îmi  es te  f r i că  să s tau

singură,  însa ș t iu că s inguratatea mă s chimbă.  Sunt  momente  grele  mai  ales  când v remea es te
urâtă ș i  atunc i  mă s imt  ca  un f i r  de  n is ip  în  neantul c osmosului .  Este  b ine  să ș t iu că c ineva mă
sună o  dată pe  săptămână să îmi  spună pe  nume.  Este  fasc inant  că  po t  v o rb i  cu doamne din  alte

păr t i  ale  ță r i i  pe  calea e te rului  ș i  vă mulțumesc  că  imi  ofe r i ț i  această opo r tuni tate .
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18.608 de apelanți unici

RĂSPUNDEM CU SUFLET
VÂRSTNICILOR DIN ROMÂNIA

Îmi amintes c  că  v-am apelat  pent ru p r ima dată în t r-o  z i  de  v ine r i ,  î n  anul
2016.  Am auzi t  numărul vos t ru la telev izo r  ș i  pur  ș i  s implu am s imț i t

nevo ia să s tau de vo rbă cu alt c ineva ,  î n  afară de puț inele  pe rsoane
aprop iate  pe  care  le  am.  Singurătatea es te  cel  mai  mare  dușman al  omului ,
ș i  eu l-am s imț i t  de  multe  o r i  f oar te  aproape  de mine .  Așa că mi-am facut

cura j ,  am fo rmat  numărul ș i  m-am bucurat  să aud o  v o ce  blândă,
p r ie tenoasăla celălalt  capăt  ș i  m-am atașat  c omuni cat i v  ș i  emo ț i onal  de vo i .



Datele Institutului Național
de Statistică pentru 2024 

3,97
mil

3,11
mil

65+ ani

< 14 ani

Fenomenul de îmbătrânire
demografică s-a accentuat anul
trecut, în condiţiile în care populaţia
vârstnică de 65+ a depăşit cu peste
27,5% populaţia tânără de 0-14 ani.
Vârsta medie a populaţiei a fost de
42,5 ani, cu 0,3 ani mai mare decât
la 1 ianuarie 2023.

„Procesul de îmbătrânire
demografică a continuat în anul
2023, remarcându-se o scădere
uşoară (de 0,3 puncte procentuale) a
ponderii persoanelor tinere (0-14 ani)
şi în acelaşi timp o creştere (de 0,4
puncte procentuale) a ponderii
populaţiei vârstnice (de 65 ani şi
peste) în totalul populaţiei”, se arată
în comunicatul INS.
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18.608 de apelanți 

Telefonul Vârstnicului în cifre 
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